
Ich frage, um zu lernen
und zu verstehen!

Prinzipien

• Egal was passiert ich bin okay!

• Ich frage, anstatt zu überzeugen!

• Ich wandele zuerst implizite in explizite 
Bedürfnisse um!

• Ich frage, um die objektiv-wirtschaftlichen 
und subjektiv-emotionalen Bedürfnisse zu
verstehen!

• Ich validiere, anstatt zu pitchen!
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